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AUSGANGSLAGE

Kl ist da — aber kein Selbstlaufer.

WAS NICHT-NUTZER BREMST - BITKOM 2026

N u r 2 1 % Fehlendes technisches Know-how 85 %

kleiner Betriebe nutzen generative Kl — bei groBen sind

es 48 %. Rechtliche Unsicherheit 66 %
IAB, Mai 2026 (Stand 2025)

50 %

GenAl-Projekte werden nach dem Proof of Concept

Fehlende personelle Ressourcen 51%

Daraus folgt: Nutzen vorab klaren, Know-how durch Machen
aufgegeben. aufbauen, Datenschutz und Risiken von Anfang an mitdenken.

Gartner, Januar 2026 (Stand Ende 2025)

Quellen: IAB-Kurzbericht 8/2026 (Betriebspanel 2025; kleine Betriebe: unter 10, groRe: ab 200 Beschaftigte). Gartner, ,Why Half of GenAl Projects Fail — And How to Beat the Odds*,
26.01.2026. Bitkom, Presseinformation vom 14.09.2026 (603 Unternehmen ab 20 Beschéaftigten; Hemmnisse: Basis Unternehmen ohne Kil).
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UNSER ANSATZ - HTW-VORGEHENSMODELL FUR KMU

Generative Kl schrittweise einfuhren.

1 Discovering 2 Scoping 3 Piloting

Welche Use Cases machen Worauf konzentrieren wir uns? Erste Anwendung produktiv

Sinn? einsetzen

ca. 2 Wochen ca. 2 Wochen ca. 8 Wochen

B Datengetriebene Discovery B Priorisierung B Technologie- und
Anbieterauswahl

B Top-down-Discovery B Showstopper-Firewall B Pilotentwicklung (agil)

B Bottom-up-Discovery B Konzeption inkl. ROl und B Roll-out im Pilotbereich

KPls

SCHULUNG & CHANGE MANAGEMENT - PARALLEL
GF-Schulung - FK-Schulung - BR-Workshop - KI-Team - MA-Versammlung - KI-Marktplatz - MA-Grundschulung

Kl-Hackathon: Phase 1-3 im Zeitraffer. Vom Use Case zum Demonstrator in wenigen Tagen — statt Kl iber

Monate nebenbei.
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4 Scaling

Generative Kl im
Unternehmen skalieren

KI-Strategie und Roadmap
Compliance und Security

Umsetzungsprojekt



FORMAT

Was ist eigentlich ein Hackathon?

HACK ATHON

B Nicht im negativen Sinn — smarte Losungen im Team Marathon: durchhalten bis zum Ziel.

finden.
Intensiver Teamspirit.

B Kreativ und pragmatisch Probleme losen.
Energie und Fokus auf ein klares Ziel.

B Tifteln, ausprobieren, improvisieren.

Ein Hackathon ist ein Format, in dem Teams intensiv und kreativ arbeiten, um in kurzer Zeit etwas Neues zum Laufen zu
bringen. Keine Programmierkenntnisse erforderlich — alles lauft als ,No-Code”, bleibt aber erweiterbar.
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FAHRPLAN

Der Weg vom Use Case zum Piloten.

[] L] L]

Vorab Vorab-ca.2h 2 Tage
Workshop & Setup Hard- & Software  Hackathon
Basisschulung

B Basiswissen generative Kl

B Use Case im Canvas
beschreiben

B Dokumente auswahlen

M |Installation nach Handbuch

B Testdokumente einbinden

B Test-Chat mit Support
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B Drei Sprints mit Coaching

B Zwischen-und
Abschlussprasentation

B Voting und Preisverleihung

Danach

Roll-out & Skalierung

Migration auf einen Server
Pilotbetrieb mit KI-Policy

Evaluation nach KPIs



VORBEREITUNG

Jeder Betrieb bringt seinen eigenen Fall mit.

Losungsidee Pain Points Rollen

Worum geht es? Welches Problem l6sen Wer nutzt die Losung?
wir?

Input-Daten Prozess Output-Daten

Welche Dokumente Wo im Ablauf hilft die KI? Was soll herauskommen?

gehen rein?

Nutzen

Reichweite - strategische Relevanz - Geschaftswert, messbar tiber KPls

Use Case Canvas — Ergebnis des Vorbereitungsworkshops
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BEISPIEL - SERVICE & WARTUNG

Heute: PDF 6ffnen, suchen, kopieren,
umformulieren — ca. 12 min

Mit KI: Frage stellen, Antwort priifen,
senden — ca. 2 min

200 h

pro Jahr eingespart

10 min x 6 Falle pro Tag x 200 Arbeitstage —
rund 10.000 € bei 50 €/h



BEISPIEL - INDUSTRIE-KERNPROZESS

Use Cases entlang des Kernprozesses.

Angebotsassistent

Liest Ausschreibungen,
extrahiert
Anforderungen, entwirft
das Angebot inkl. LV.

Riickfragen klaren

KI klart mit Kunden:
Welche Leistung,
welcher Ort, welche
Zeit?

Bedarf aus dem
Angebot

Extrahiert Material und
Leistungen, erstellt
Spezifikationen und
Anfragen an
Lieferanten.

Ubersetzung

Bestelltexte fur
internationale
Lieferanten.
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Tagesberichte

Stichworte per App, die
Kl formuliert den
Fortschrittsbericht.

Interner Wissens-Bot

Beantwortet Fragen zu
Ablaufen und
Dokumenten.

Rechnung entwerfen

Leistungstibersicht auf
Basis des
Projektumfangs.

Rechnung erklaren

Chatbot erklart Kunden
einzelne Positionen.

Servicebot

Antwortet auf Basis von
Handbichern und
Erfahrungswissen.

Servicetermin
vorbereiten

Kunde beschreibt das
Problem, die Kl leitet
Fehlerbilder und eine
Anweisung fiir den
Techniker ab.



ARCHITEKTUR

Cloud oder lokal — wo liegen lhre Daten?

CLOUD LOKAL - UNSER WEG
ChatGPT Open WebUI
Eingabe (Prompt) Eingabe (Prompt)
v v
WEB-SERVER (OPENAI.COM) LOKALER SERVER (LOCALHOST)
LLM-Modell z. B. GPT-5 LLM-Modell z. B. GPT-40 KI-Server (Ollama)
L LLM-Modell z. B. Llama LLM-Modell z. B. Qwen

Ausgabe (Antwort)

.

Ausgabe (Antwort) - externes Modell optional
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ABLAUF

Drei Sprints, zwei Tage, ein Prototyp.

SPRINT 1 - TAG 1 -CA.2H SPRINT 2 - TAG 1 -CA.2H SPRINT 3 - TAG 2 - CA. 2 H
Start & Explore Shape & Adapt Scale & Extend

B System zum Laufen bringen B Dokumente hochladen Antworten verbessern

B Eigenes Modell anlegen B System-Prompts anpassen Erweiterungen, Nutzer

B Parameter verstehen B Parameter testen Roll-out planen

Ziel 1: guter Chat mit einem Modell Ziel 2: Use Case lauft in Version 0.1 Ziel 3: Prototyp fiir spatere Nutzer

Tag 1 ab Mittag: Warm-up, Einfihrung, Sprint 1 und 2, Zwischenprasentation. Tag 2 bis Mittag: Sprint 3, Abschlussprasentation,
Voting.
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EINDRUCKE

Zwei Tage, volle Konzentration.

Kl-Hackathon der HTW Berlin mit der IHK Berlin
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Der Kern:

Warum das Format funktioniert

hule flir Technik
aft Berlin



DER KI-HACKATHON

Nicht Gber Kl reden — mit Kl arbeiten.

KLASSISCHES SEMINAR KI-HACKATHON
Format Zuhoren, Folien, Live-Demo Selbst bauen — vom Chat zum Prototyp
Inhalt Beispiele aus dem Lehrbuch Eigener Use Case, eigene Dokumente
Wer Einzelne Teilnehmende Team aus dem Betrieb, mit Management
Technik Demo-Zugang, meist in der Cloud Eigene Installation, lokal im Betrieb
Ergebnis Wissen im Kopf Demonstrator und Roll-out-Plan

Beides hat seinen Platz: Die Basisschulung schafft Grundlagen — der Hackathon bringt Kl in den Betrieb.

Transferfestival - Zukunftszentrum Berlin - 13.10.2026 - HTW Berlin 12



WARUM ES FUNKTIONIERT - GESTALTUNG & TECHNIK

Echter Fall, eigene Daten, sicherer Rahmen.

01 02

Eigener Use Case, eigene Daten Komplexitat in Etappen

Relevanz ab Minute eins: Was im Hackathon entsteht, muss Drei Sprints mit klaren Zielen — einmal am Tag zeigt jedes
nicht erst auf den Betrieb Uibertragen werden. Team, was lauft.

03 04

Lokal und Open Source Sicherheit und Governance mitgedacht

Der Prototyp lauft auf eigener Hardware mit echten Daten — Datenschutz, Rechte und Al Act sind von Anfang an Thema:
und am Montag danach weiter. Die Sorgen der Betriebe kommen auf den Tisch und flieRen

in die Wahl der Technik ein.
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WARUM ES FUNKTIONIERT - WEICHE FAKTOREN

Riuckhalt, Tempo, Wettbewerb, Austausch.

01

Management am Tisch

Die Leitung baut mit: Das gibt Rickhalt,
und Entscheidungen fallen sofort.

04

Austausch der Betriebe

Zwei Tage Forum: Betriebe
verschiedener Branchen lernen
voneinander.

02

Tempo statt nebenbei

Zwei Tage volle Konzentration, statt Kl
Uber Monate nebenher zu bearbeiten.

05

Erfolg und Fehlerkultur

Nach Sprint 1 antwortet der eigene Chat
—und Fehler sind ausdricklich erlaubt.
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03

Challenge mit Preis

Prasentationen, Voting der Teams und
Siegerehrung: Der Wettbewerb spornt
an.
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UBERTRAGBAR - HANDWERK IN OSTWESTFALEN-LIPPE

Gleiches Format, anderes Umfeld.

Fotos: Maximilian Mihlenweg / Kreishandwerkerschaft Gitersloh-Bielefeld
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Hackathons 2025 Betriebe in Runde 1

Briiggemann Gebaudetechnik Handbuch als Chat-Wissensbasis
Hauphoff Bau Qualitatssicherung auf der Baustelle
Effertz Bedachungen Leistungsverzeichnisse auswerten
Backerei Lamm Chatbot fur betriebliche Fragen
DAV Gebaudereinigung Reinigungshinweise je Bodenart

,Nicht sensible Daten lassen wir von der externen Kl aufbereiten, mit dem
Ergebnis geht es dann im geschiitzten Bereich weiter.”

Felix Effertz, Effertz Bedachungen Gerlstbau

Mit der Kreishandwerkerschaft Gltersloh-Bielefeld und dem Neuland Campus Rietberg - Quelle: KH-Bericht vom
09.09.2025
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ERGEBNISSE - KI-HACKATHONS MIT DER IHK BERLIN

14 Unternehmen, 14 Use Cases.

Siinkler Temperaturdaten von Kihltransporten
auswerten

Christiani Digitaler Lerncoach aus eigenen Lehrmitteln

Ferum Anfrage-E-Mails zu Angeboten verarbeiten

Skrobek Gebaudedaten - Steckbrief und
Sanierungsfahrplan

Pentanex Wartungsprotokolle auf offene Mangel prifen

Kastanienhof Chatbot fir die optimale Zimmerbuchung

Pletz Rechnung aus Aufmalien und Zeichnungen
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Geisler

Blech Company

Limmer

SKS

Lokation:S

Messenger

AG City

Datenschutz-Checker fir externe
Kommunikation

Interner Wissens-Chatbot fur die Werkstatt
Mehrsprachiger Experten-Assistent fir
Medizinlaser

Serviceauftrag aus dem Angebot erzeugen
Angebote auf offentliche Ausschreibungen

Carrier-Select: Versandpartner per Kl wahlen

Faires Einladungsmanagement fir
Veranstaltungen
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NACHBEREITUNG - STAND OKTOBER 2026

Der Grof3teil macht danach weiter.

6 4 1

machen weiter Check-in folgt pausiert

nutzen Kl im Alltag Hackathon erst Ende September andere Themen haben Vorrang

SO MACHEN DIE SECHS WEITER

B Eigener Server mit Open WebUI Blech Company - SKS (Modelle via IONOS) - Messenger (hybrid)
B Microsoft 365 Copilot Pentanex - Pletz
B Cloud-Assistent, spater Synology Lokation:S

Nicht alle bleiben lokal. Entscheidend ist, dass Kl im Arbeitsalltag ankommt.
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LESSONS LEARNED

Was wir gelernt haben.

01

03

05

Datenqualitat entscheidet. 02

Eine gute Datengrundlage bringt mehr als jede Parameter-
Optimierung.

Weniger Methode, mehr Machen. 04

Theorie und Scrum-Begriffe haben wir von Runde zu Runde
verschlankt.

Management und Team an einen Tisch.

Die Leitung gibt Riickhalt, Mitarbeitende kennen den
Prozess. Die Kombination zahlt sich aus.
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Vorbereitung ist die halbe Miete.

Installation, Modelle und Use Case vorab — sonst frisst die
Technik den ersten Tag.

Das Format motiviert.

Der Hackathon war fiir viele Betriebe Einstieg in das Thema
und motiviert weiterzumachen.
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KONTAKT

Vielen Dank — lhre Fragen?

Prof. Dr. Stefan Wittenberg

Professor fiir GenKl & Geschaftsprozessmanagement - HTW Berlin

Kilian Sanchez Holguin
Wissenschaftlicher Mitarbeiter - HTW Berlin

Projektseite Generative KI

digitalplus.ai/gen-ai

ntu. s —

University of Applied Scien

Digital+ ist ein Drittmittelprojekt der HTW Berlin, gefordert von der Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Energie und Betriebe (,,Projekt Zukunft“). Hackathons und Begleitungen gemeinsam mit
der IHK Berlin, durchgefiihrt in den Projekten Digital+ und Kl-InnoX.
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Fiir Riuckfragen:

Backup

ntuL



FUR MULTIPLIKATOREN

Was es braucht, um das Format anzubieten.

Betriebe Begleitteam
B Team bis 5 Personen Fachimpuls KiI
B Eigener Use Case Moderation, Coaching
B 2 Tage + 2 h Setup Tech-Support

Technik & Raum

Starker Laptop oder
Cloud

Stabiles Netz

Teaminseln mit Monitor

Sie mochten das Format mit lhren Betrieben umsetzen? Sprechen Sie uns an.

Material

Open WebUI + Ollama

Handbuch zur Installation

Canvas, Sprint-Ziele

Bewahrt: Kammern und Verbande als Partner fiir den Zugang zu Betrieben — bisher die IHK Berlin und die Kreishandwerkerschaft

Gutersloh-Bielefeld.
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BACKUP -

So sehen die zwei Tage aus.

TAG 1

12:00-12:30
12:30-12:45
12:45-13:15
13:15-14:00
14:00-16:00
16:15-18:00
18:00-19:00

ab 19:00

AGENDA

Ankommen, kleines Mittagsbuffet
BegriiBung und Ablauf

Warm-up

Einfihrung in Open WebUI

Sprint 1 — Start & Explore

Sprint 2 — Shape & Adapt
Zwischenprasentationen

Pizza und Getranke

Beispiel: IHK-Runde 28./29.09.2026.
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TAG 2

08:30-09:00
09:00-11:00
11:15-12:15
12:15-13:00

ab 13:00

Ankommen, Frihstuck

Sprint 3 — Scale & Extend
Abschlussprasentationen

Voting, Preisverleihung, Reflexion

Gemeinsames Mittagessen
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BACKUP - RAHMENBEDINGUNGEN

Demonstrator, nicht Produkt.

WAS WIR BAUEN

B Ein Demonstrator, der KI-Potenziale im eigenen Betrieb
sichtbar macht.

B Eine Basis fur die eigene Weiterentwicklung — nicht fir
den sofortigen Produktiveinsatz.

EU-KI-VERORDNUNG (Al ACT)

WAS DANACH KOMMT
Sicherheits-, Rollen- und Berechtigungskonzepte,

Datenschutz und IT-Security.

Inhalte aus der KI werden immer geprift — die
Verantwortung bleibt beim Menschen.

Bestimmte Nutzungen sind verboten oder erfordern MaRnahmen — etwa biometrische Uberwachung oder die Auswertung von
Bewerbungsunterlagen ohne rechtliche Grundlage. Im Hackathon setzen wir keine verbotenen Anwendungsfalle um.
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BACKUP - METHODEN

Ankommen mit Methode: das Warm-up.

01 02 03

Erfahrungslinie Kl-Barometer KI-Speed-Dating

Aufstellung im Raum vom KI-Neuling Diskussionsinseln zu Thesen wie ,Wer Fragekarten, 4 x 2 Minuten mit

bis zum KI-Profi. Zeigt sofort, wie KI nutzt, braucht bald weniger wechselnden Partnern. Schnell ins

gemischt die Gruppe ist —und wer Fachwissen.” Zustimmen, Gesprach kommen, tGber

wem helfen kann. unentschieden, ablehnen —und Betriebsgrenzen hinweg.
begriinden.

30 Minuten, die sich lohnen: Die Gruppe kennt danach ihre Spannbreite —und die Hemmschwelle zum Fragen sinkt.
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BACKUP - FUR JEDES UNTERNEHMEN

Acht Use Cases, die uberall funktionieren.

WISSEN

Wissenssuche

Handbucher und Richtlinien
durchsuchen

FAQ-Assistent

Haufige Fragen automatisch
beantworten

KOMMUNIKATION

E-Mail-Assistent

E-Mails und Vorlagen
formulieren

Protokoll-Ersteller

Notizen zu Protokollen
verdichten
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DOKUMENTE

Angebote und
Rechnungen priifen

Vollstandigkeit und
Plausibilitat

Vertrage
zusammenfassen

Kernaussagen und Fristen

PERSONAL

Onboarding-Hilfe

Unternehmenswissen per
Chat

Schulungsberater

Fachartikel und Normen
zusammenfassen
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