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ROI Personalentwicklung: Impact Map 
Vorlage

These: 
Flexible, auf akute Bedarfe reagierende Lernangebote sind effektiver als ein statisches PE-Programm.

Welche Methoden decken Bedarfe auf?

2. Bedarfe spezifizieren

Welche Schwierigkeiten haben MA?

3. Lernmethode

Welche Lernmethode löst das Problem praxisbasiert?

4. Verhaltensänderung (Outcomes)

Was machen MA hinterher anders?

6. ROI
Nutzen vs. Kosten der Intervention

1. Problem-/Themenfelder 
identifizieren

5. Evaluationsmethode
Wie lässt sich das andere Verhalten erfassen?



ROI Personalentwicklung: Impact Map 
Ideenkatalog

These: 
Flexible, auf akute Bedarfe reagierende Lernangebote sind effektiver als ein statisches PE-Programm.

Welche Methoden decken Bedarfe auf?

2. Bedarfe spezifizieren

Welche Schwierigkeiten gibt es / haben MA?

3. Lernmethode

Welche Lernmethode löst das Problem praxisbasiert?

4. Verhaltensänderung (Outcomes)

Was machen MA hinterher anders?

6. ROI
Nutzen vs. Kosten der Intervention

1. Problem-/Themenfelder 
identifizieren

5. Evaluationsmethode
Wie lässt sich das andere Verhalten erfassen?

• Mitarbeitendenbefragung / Interviews​
• Strategieworkshops ​ / Retro-spektiven
• Kundenfeedback
• KPI-Analysen
• Kompetenzanalysen
• Datenanalysen

• Gesprächsführung
• Tool-Nutzung
• Wissensmanagement

• Communities of Practice
• Kollegiale Beratung
• Peer Learning
• (Gruppen-)-Selbstlernmodule
• FAQ-Formate
• Buchbare Kurse
• KI-Lernchat / -kurse (selbst erstellt mit KI)

Beobachtungspunkte:
• Arbeitsverhalten
• Durchlaufzeit
• Fehlerquote
• Kundenzufriedenheit

Methoden:​
• Vorher/Nachher
• Selbstbewertung
• Führungskräfte-feedback​
• Umfragen

Invest:
• Entwicklung
• Zeitaufwand
• Trainer
• Lizenzen

Nutzen:​
• Zeitersparnis
• Produktivität
• weniger Fehler
• schnellere Einarbeitung
• Stärkere Ressourcenteilung

• weniger Fehler
• schnellere Entscheidungen
• mehr Wissensaustausch
• bessere Problemlösung
• Stärkere regelkonforme Tool-/ KI-Nutzung



ROI Personalentwicklung: Impact Map 
Beispiel

These: 
Flexible, auf akute Bedarfe reagierende Lernangebote sind effektiver als ein statisches PE-Programm.

Welche Methoden decken Bedarfe auf?

2. Bedarfe spezifizieren

Welche Schwierigkeiten gibt es / haben MA?

3. Lernmethode

Welche Lernmethode löst das Problem praxisbasiert?

4. Verhaltensänderung (Outcomes)

Was machen MA hinterher anders?

6. ROI
Nutzen vs. Kosten der Intervention

1. Problem-/Themenfelder 
identifizieren

5. Evaluationsmethode
Wie lässt sich das andere Verhalten erfassen?

Befragung
zur Praktikabilität
der erlaubten KI

KI-
Nutzungsdaten-
analyseSchatten-KI-

Nutzung

Paralleles
individuelles Testen
von KI

Praxisbegleitendes 
Mentoring / 

Expertenteams/... 

Aufgabenorientiert
es FAQ

Datenschutz- und 
KI-compliance-
konforme KI-
Nutzung

Stärkere Nutzung
der erlaubten KI

Befragung
zur Praktikabilität
der erlaubten KI

Risikominimierung
Effizientere Nutzung von 
KI verbreitet sich durch
Lernen voneinander und 
Nutzung derselben
Ressourcen (Prompts/...)

Digitaler 
Frageraum

Communities of
Practice

Ressourcen warden 
starker geteilt
(Prompt-Galerie, …)

Austausch über
Möglichkeiten der 
Nutzung

KI-
Nutzungsdaten-
analyse


